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»MADAME STYLE” S.R.L. (denumire comerciala: ,,Mari&Mar”)
mun. Chiginau, str. Ciuflea nr. 14, IDNO: 1020600029596, MD-2001

REGULAMENTUL PROGRAMULUI DE REDUCERI
PE BAZA DE CARD

I. SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

Prezentul Regulament stabileste conditiile de emitere si de utilizare a cardului de reducere
,, Mari&Mar”, marimea si modul de aplicare a reducerii, categoriile de produse excluse, precum
si drepturile si obligatiile Organizatorului si ale titularilor de card.

Organizatorul programului este Societatea cu Raspundere Limitatd ,, MADAME STYLE”,
IDNO: 1020600029596, cu sediul in mun. Chisinau, str. Ciuflea nr. 1A, care desfasoara comert
cu amanuntul in reteaua de magazine cu denumirea comerciala ,, Mari&Mar” (in continuare -
,, Organizatorul ).
Regulamentul se aplica in unitdtile comerciale ,, Mari&Mar”, precum si comenzilor plasate in
magazinul online , Mari&Mar” de pe pagina web https://marimar.md/ (in continuare -
,,magazin online”).
Participarea la program este voluntara. Organizatorul acordd reducerea benevol, ca parte a
politicii sale comerciale, in conditiile stabilite de prezentul Regulament.
Prin emiterea cardului, intre Organizator si titular se Incheie un contract ale carui clauze sunt
cele din prezentul Regulament. Clauzele Regulamentului nu sunt negociate individual si, In caz
de dubiu, se interpreteaza in favoarea titularului.
Regulamentul se aduce la cunostinta solicitantului inainte de emiterea cardului, prin:

a) inmanarea, notificarii privind programul de reduceri ce contine conditiile esentiale

prevazute la pct. 1.7.;

b) afisarea Regulamentului in fiecare unitate comerciald, inclusiv in zona casei de marcat;

c) publicarea Regulamentului pe pagina web a Organizatorului (https://marimar.md/);
in magazinul online punerea la dispozitie a Regulamentului si a Anexei nr. 1, inainte de plasarea
comenzii, intr-o forma care permite salvarea si tiparirea lor (de exemplu, document PDF
descarcabil);

Conditiile esentiale ale programului (marimea reducerii, categoriile de produse excluse din
Anexa nr. 1 si necumularea cu alte reduceri), se afiseaza la casa de marcat si se indica in
magazinul online, pe pagina produsului si la finalizarea comenzii, nu doar prin trimitere la
Regulament.
La cerere, Organizatorul pune gratuit la dispozitia titularului un exemplar al Regulamentului,
pe hértie sau pe un alt suport durabil.
Regulamentul este aprobat prin ordinul administratorului Organizatorului si se aplica de la data
prevazuta la Capitolul XI.

1. NOTIUNI
In sensul prezentului Regulament, notiunile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

- card de reducere: cardul fizic, la purtator, emis de Organizator, care atesta participarea la
program si confera dreptul la reducere in conditiile Regulamentului. Cardul nu este
instrument de plata, nu are valoare nominala si nu poate fi preschimbat in bani;

- titular: persoana care prezinta cardul la casa (la purtator),

- consumator: orice persoand fizica ce intentioneaza sa comande sau sa procure ori care
comanda, procura sau foloseste produse, servicii pentru necesitati nelegate de activitatea
de intreprinzator, industriala, artizanala sau profesionala;
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- reducere: diminuarea cu 5% a pretului de vanzare al produselor eligibile, acordata la casa
de marcat titularului care prezinta cardul;

- pret de vanzare: pretul final al produsului, cu toate taxele incluse, afisat la vedere pe
eticheta sau la raft in ziua achizitiei;

- produse eligibile: produsele comercializate in unitatile comerciale ,, Mari&Mar”, cu
exceptia produselor excluse;

- produsele excluse: produsele din categoriile enumerate in Anexa nr. 1, carora nu li se
aplica reducerea;

- vanzarea cu pret redus: vanzdrile de lichidare, de soldare, cele efectuate in unitati
comerciale de tip magazin de fabrica si vanzarile promotionale;

- pret de referinta: cel mai scazut pret practicat de aceeasi unitate comerciala in ultimele
30 de zile Tnainte de data aplicarii pretului redus;

- bon de casa: documentul care confirma cumpararea produsului, eliberat de vanzator;

- suport durabil: orice instrument care permite consumatorului sau vanzatorului sa stocheze
informatii ce i sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare,
pentru o perioada adecvata scopului informatiilor si care permite reproducerea neschimbata
a informatiilor stocate;

- magazin online - interfata de pe pagina web https://marimar.md/, prin care Organizatorul
vande produse ,, Mari&Mar” in baza unor contracte incheiate la distanta;

- comanda online - comanda plasatd si confirmata de consumator in magazinul online.

I1l. EMITEREA CARDULUI SI TITULARUL
Cardul se emite la cererea consumatorului, in oricare unitate comerciald ,, Mari&Mar”, dupa
efectuarea oricarei achizitii.
Cardul nu este nominal, iar reducerea se acorda persoanei care il prezintd la casa. Pentru
emiterea cardului, Organizatorul colecteaza date cu caracter personal conform Legii nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.
Cardul este valabil pe durata nedeterminata sau pe perioada indicatd in formularul de adeziune.
Fiecare titular poate detine un singur card.
Cardul nu este instrument de platd, nu are valoare baneasca si nu poate fi preschimbat 1n bani.

IV. MARIMEA REDUCERII S MODUL DE APLICARE
Titularul beneficiaza de o reducere de 5% (cinci la suta) din pretul de vanzare al produselor
eligibile.
Reducerea se calculeazd pentru fiecare produs eligibil, din pretul de vanzare afisat in ziua
achizitiei.
Cardul se prezinti casierului inainte de emiterea bonului de casi. In magazinul online, numarul
cardului se introduce in cdmpul dedicat inainte de confirmarea comenzii. Reducerea nu se aplica
retroactiv achizitiilor pentru care bonul de casa a fost deja emis si nici comenzilor online deja
confirmate.
Dacd pretul afisat pe etichetd sau la raft difera de pretul inregistrat la casa, titularul achita pretul
mai mic, iar reducerea se calculeaza din acesta. In magazinul online, reducerea se calculeaza
din pretul afisat pe pagina produsului la momentul plasarii comenzii, iar valoarea ei se indica
distinct In cosul de cumparaturi si in confirmarea comenzii.
Orice comunicare publicitara care anunta reducerea in cifre (de exemplu: —-5% cu cardul
,, Mari&Mar’’) mentioneaza vizibil, in acelasi mesaj, ca reducerea nu se aplica produselor din
categoriile excluse si nu se cumuleaza cu vanzarile cu pret redus.

V. PRODUSELE ELIGIBILE SI PRODUSE EXCLUSE
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Reducerea se aplica tuturor produselor comercializate in unitatile comerciale ,, Mari&Mar”, cu
exceptia produselor din categoriile enumerate in Anexa nr. 1.

Anexa nr. 1 se aduce la cunostinta titularilor potrivit pct. 1.6. - 1.7., inclusiv prin afisare la casa
de marcat.

Organizatorul nu poate exclude de la reducere alte produse decat prin modificarea Anexei nr.
1, in conditiile Capitolului IX.

V1. CONDITII PRIVIND CUMULAREA REDUCERILOR SI PROMOTIILOR

Reducerea de card nu se cumuleaza:

a) cu preturile reduse practicate in cadrul vanzarilor de lichidare, de soldare, din unitati de tip

magazin de fabrica si al vanzarilor promotionale;

b) cu alte reduceri, coduri sau oferte aplicate aceluiasi produs;
Daca unui produs i se aplica deja un pret redus, titularul beneficiaza de reducerea cea mai
avantajoasa dintre reducerea de card si reducerea in curs, fard cumularea lor.
Regula de necumulare se afiseaza impreuna cu Anexa nr. 1 si se mentioneaza in comunicarile
publicitare, potrivit pct. 1.7. si 4.5.

VIl. RETURUL SI SCHIMBUL PRODUSELOR CUMPARATE CU REDUCERE
Prezentul Regulament nu limiteaza si nu conditioneaza drepturile recunoscute consumatorului
prin lege, inclusiv dreptul de a inlocui sau de a returna produsul de calitate corespunzatoare si
drepturile in caz de neconformitate a produsului.

La restituirea contravalorii unui produs cumpdrat cu reducere, titularului i se restituie suma
efectiv achitata pentru acel produs, asa cum rezultd din bonul de casa sau din confirmarea
comenzii online, dupa aplicarea reducerii. Regula se aplica returului produsului de calitate
corespunzatoare, rezolutiunii contractului pentru neconformitate si revocdrii contractului
incheiat n magazinul online.

La inlocuirea unui produs de calitate corespunzatoare cu un produs similar, recalculul diferentei
de pret porneste de la suma efectiv achitatd pentru produsul returnat. Produsul primit in schimb
se vinde la pretul sdu de vanzare, cu reducerea de card daca este eligibil si titularul prezinta
cardul.

Termenul si conditiile inlocuirii sau returnarii produselor nealimentare de calitate
corespunzatoare sunt cele stabilite de lege.

Pentru produsele comandate Tn magazinul online, titularul are, in plus, dreptul de a revoca
contractul la distantd fara a invoca vreun motiv, in termenul si in conditiile prevazute Codul
civil al RM. Reducerea de card nu limiteaza si nu conditioneaza acest drept.

Data achizitionarii produsului se stabileste in baza bonului de casa sau a oricarui alt document
care confirma achizitionarea produsului ori in baza altor mijloace de proba (inclusiv depozitiile
martorilor) care pot permite stabilirea datei si a locului de achizitionare.

VIIl. PIERDEREA, BLOCAREA SI INLOCUIREA CARDULUI
In caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, titularul poate solicita un card nou in conditiile
pct. 3.1.

IX. MODIFICAREA REGULAMENTULUI SI INCETAREA PROGRAMULUI
Modificarile se aduc la cunostinta titularilor prin:

a) afisare in fiecare unitate comerciala, inclusiv la casa de marcat;
b) publicare pe pagina web (si pe paginile oficiale din retelele sociale);

Modificarile produc efecte numai pentru viitor si nu afecteaza reducerile acordate pentru
achizitiile efectuate inainte de intrarea lor in vigoare.

Titularul care nu accepta o modificare poate renunta oricand la card, fard costuri si fara
justificare.
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Organizatorul pastreaza fiecare versiune a Regulamentului, cu data aplicarii ei, si o pune gratuit
la dispozitia titularului, la cerere.

X. DISPOZITII TRANZITORII PENTRU CARDURILE EMISE ANTERIOR
Prezentul Regulament se aplica si cardurilor emise pana la intrarea in vigoare a acestuia.

XI1. RECLAMATII SI DISPOZITII FINALE
Reclamatiile privind aplicarea Regulamentului se depun in scris, in orice unitate comerciald

, Mari&Mar”, sau la adresa de e-mail marimarshop22@gmail.com. Organizatorul
receptioneaza, inregistreaza si examineaza reclamatia si comunica raspunsul in scris sau pe un
suport durabil in cel mult 14 zile calendaristice de la primire.

Indiferent de procedura de la pct. 12.1., titularul se poate adresa oricand Inspectoratului de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, unei entitati de
solutionare alternativa a litigiilor sau instantei de judecata.

Regulamentul se completeaza cu dispozitiile Codului civil, ale Legii 105/2003 si ale celorlalte
acte normative aplicabile. Clauza care contravine normelor imperative de protectie a
consumatorului nu produce efecte, iar celelalte clauze raman valabile.

Regulamentul este redactat in limba romana.

Regulamentul intra in vigoare la data aprobarii prin ordinul administratorului Organizatorului.
Anexele nr. 1 - 3 fac parte integranta din prezentul Regulament.



